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RESUMEN

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi la gestion del talento humano vy la eficacia de
la educacion se basan en un complejo sistema de relaciones juridicas que conectan las
areas o unidades administrativas dentro de cada una. El propdsito de este estudio es
identificar la relacidn entre estas variables y su impacto en la calidad de la educacién en
esta institucion. Describe el tipo de investigacion accidn y se relaciona con una muestra de
sesenta personas, cincuenta y cuatro docentes y seis administrativos. Este estudio esta
respaldado por una investigacion de campo, los datos son proporcionados por encuesta y
verificados utilizando el Coeficiente de Spearman; se puede demostrar que existe una
relacion positiva entre la gestién del talento humano y el desempefno docente en el sector
educativo. También existe una relacion positiva moderada entre la seleccién de empleados,
la calidad del trabajo y la colaboracion, y una relacién positiva entre la formacion de los
empleados y la calidad del trabajo, seguida de la colaboracién, con la finalidad de
establecer la confiabilidad se utilizé el alfa de Cronbach. Concluyendo que, si se desarrolla
una gestion eficaz del talento humano, se demuestra que es posible lograr el éxito de los
profesionales de la educacién en la institucion.

Palabras claves: Talento humano; calidad laboral; desempeno docente; gestién.

ABSTRACT

At the Universidad Estatal del Sur de Manabi, the management of human talent and the
effectiveness of education is based on a complex system of legal relationships that connect
the areas or administrative units within each one. The purpose of this study is to identify
the relationship between these variables and their impact on the quality of education in
this institution. It describes the type of action research and relates to a sample of sixty
people, fifty-four teachers and six administrative staff. This study is supported by field
research, data are provided by survey and verified using Spearman's Coefficient; it can be

99 Volumen 3 | nimero 2 | mayo-agosto | 2023


mailto:baquecantosmiguel@gmail.com
mailto:cañartequimisluzteresa@gmail.com

Gestion del talento humano en el desempeiio laboral docente

shown that there is a positive relationship between human talent management and
teaching performance in the educational sector. There is also a moderate positive
relationship between employee selection, job quality and collaboration, and a positive
relationship between employee training and job quality, followed by collaboration.
Cronbach's alpha was used to estimate reliability. If an effective management of human
talent is developed, it shows that it is possible to achieve the success of education
professionals in the institution.

Keywords: Human talent; work quality; teaching performance; management.

INTRODUCCION

La educacion debe ser el motor del desarrollo de todos los paises, aun existen muchos
problemas en cuanto a la necesidad de educaciéon en el mundo, y lo que no se puede negar
es la importancia de construir una sociedad mas justa y justa. La educacion en el Ecuador
ha logrado cambios positivos que han cambiado la vida de muchas personas, generando
oportunidades de trabajo y estudio; Ahora tiene un marco legal que lo legitima y conduce
a un cambio radical. En la Constitucidon de la Republica y la Ley Organica de Educacion
Superior existen leyes y acuerdos para cambiar el antiguo régimen en el sistema educativo.
Por lo tanto, se necesitan cambios para mejorar los servicios educativos que se brindan en
el pais (Pashanasi et al., 2021).

Segun la Direccidon de Educacidon Latinoamericana y Bilingle, hace diez afos no habia
control sobre la gestidon del talento humano, pero desde la transicién de la nueva revolucién
civil se ha llegado a los niveles de control y seleccion de personal. Anteriormente,
ingresaban a la profesién docente sin haber sido evaluados académicamente por
profesionales para determinar si tenian las competencias requeridas por el perfil laboral
(Sandoval, 2016).

Contribuir al logro de las metas organizacionales disefiadas para conectar las areas o
departamentos de gestidon. Sin embargo, debido a la falta de gestion del talento humano,
existe falta de organizacién y control administrativo e inconsistencia en la ejecucién de las
practicas de gestion (Epiquén, 2014). Estas son las razones de incompatibilidad con el
trabajo, los fines y las metas institucionales.

Por lo tanto, es importante analizar e identificar los problemas que enfrentan los empleados
del gobierno que trabajan en el campus para mejorar su trabajo. El propédsito de este
estudio es determinar la relacion entre las variables de gestion del talento humano y la
eficacia de la docencia en esta institucidon y el impacto en la calidad de la ensefianza
(Bejarano, 2013; Zambrano et al., 2017). Los resultados de esta investigacidon permitiran
a la organizacidon crecer como institucion fomentando la eficacia y eficiencia de sus
actividades a través del desarrollo e implementaciéon del sistema de gestion del talento
humano.

Dado que la evaluacién del desempefio es la principal herramienta para que las
instituciones educativas mejoren el desempefio de sus recursos humanos y organizaciones,
un sistema de evaluacién del desempefio es fundamental para lograr un alto desempefio.

Estudios en algunas instituciones educativas del Ecuador sefialan la importancia de formar
el talento humano que imparte docencia para lograr la calidad de la educacion acorde a los
requerimientos actuales que superan el uso de ambientes virtuales de aprendizaje y las
tecnologias de la informacion, comunicacion. Es importante asignar tiempo para que los
maestros dediquen tiempo a este material (Palma, 2018).

En el estudio realizado por Ronddn, (2016) en el Colegio San Francisco de Asis de Quito,
respecto a la actividad de conduccion de la familia en la educacion, se reveld la importancia
de planificar actividades coordinadas entre la familia y la escuela para lograr la calidad de
la educacion y el desempefio.

Mori y Bardales, (2020) en una encuesta del 12 de marzo realizada por el Colegio Nacional
para medir la calidad de la educacién en la ciudad de Portoviejo, afirmé que, si bien se han

100 Volumen 3 | nUmero 2 | mayo-agosto | 2023



Gestion del talento humano en el desempeiio laboral docente

realizado esfuerzos en los Ultimos afios para mejorar las competencias de los docentes, es
importante (Poma & Granda, 2020). Para la implementacién de la politica de Estado, la
promocion de la formacion integral y continua de los profesionales encargados de la
formacion y este éxito en las instituciones educativas esta directamente relacionado con la
calidad de la educacién.

Ruiz y Smith, (2022) a su vez indicaron que existen herramientas suficientes para evaluar
el trabajo, su implementacién, la definicién del programa de formacion y el desarrollo de
la creatividad. Las habilidades del talento humano, el buen hacer de los empleados,
acortara la brecha entre el perfil del puesto y el perfil de las personas a contratar.

Pérez (2021) indica que es importante estudiar la gestion del talento o de los recursos
humanos porque las personas determinan el éxito de la organizacién. Por lo tanto, evaluar
el desempefio y la percepcion de estas personas significa saber qué estrategias se deben
implementar para mejorar el desempefio de los empleados y las organizaciones.

Hoy en dia, la inadecuada gestion de los talentos humanos en la organizacion dificulta el
logro de las metas planificadas, lo que lleva a un trabajo ineficaz, lo que demuestra que
existen herramientas para enfrentar sus desafios de manera deliberada. Por ello, es muy
importante implementar un modelo que permita la gestién de esta actividad para motivar
a los empleados y buscar un mejor trabajo y agregar valor a la empresa.

De acuerdo con Pisco et al. (2020) la gestion del talento humano en las instituciones
educativas tiene como propdsito satisfacer las necesidades de la sociedad mediante el
mejor uso de los recursos, aumentar la capacidad de las instituciones y atender
adecuadamente.

En las instituciones educativas ecuatorianas, la gestidon del talento humano en el proceso
de ensenanza y aprendizaje requiere de la cooperacién de todos los actores en el
desarrollo, calidad y pertinencia de la educacién (Cubas, 2022).

Sin embargo, la falta de coordinacion entre los docentes y la region educativa se puso en
tela de juicio debido a la incapacidad de la direccidon de la institucidn para monitorear y
mejorar la calidad de la educacidn.

Hoy en dia, segun Mejia, (2022) existen factores importantes que se deben tener en cuenta
en el ambito empresarial, entre ellos el talento humano, que indica el potencial laboral de
los empleados de la empresa. Es por esto por lo que las organizaciones otorgan gran
importancia a la capacitacién y el desarrollo e identifican este recurso como su inversion
mas importante. Por ello, la gestién del talento humano en las instituciones educativas
debe ser evaluada constantemente, para determinar el desemperio, formacion, superacién,
integridad, caracter y ética como personas.

Por lo tanto, la planificacion del talento humano es importante porque implica planificar las
necesidades humanas de la organizacion. Para interpretar mejor el plan de talento
humano, debe tener una comprension del comportamiento humano y conocimiento de los
diversos sistemas y practicas disponibles para motivar a los empleados; Fomentan la
colaboracién y crean eficiencia y eficacia en las organizaciones (Espinoza & Chavarria,
2017).

Panta y Vélez, (2020) afirman que la planificacion del talento humano contribuye
significativamente al proceso de gestion estratégica, debido a que el proceso de
planificacion proporciona una forma de alcanzar los resultados esperados. Al mismo
tiempo, es muy importante y necesario para la organizacion contar con empleados
satisfechos y comprometidos con el buen trabajo.

Para Pullas y Jiménez, (2019), el éxito del puesto de trabajo depende de las habilidades,
caracteristicas o destrezas que aplican los empleados en el lugar de trabajo, con el fin de
cumplir mejor con las responsabilidades, la planificacion para la mejora continua y el
desempefio.

Gestionar el talento humano en una organizacion significa utilizar métodos, politicas,
herramientas y técnicas para reclutar las habilidades necesarias y encontrar a las personas
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adecuadas que puedan alcanzar los objetivos previstos (Borsic, 2020). Utilizar un sistema
gue promueva la formacion, la motivacion, el compromiso y el éxito de las personas como
recurso clave de la organizacion. Una adecuada gestion debe considerar el disefio, analisis
y descripcion de puestos, reclutamiento y seleccion, evaluaciéon del desemperfio,
compensacion, incentivos, beneficios, capacitacion y desarrollo de las personas, relaciéon
con los empleados, seguridad e higiene, calidad de vida (Bonne & Tellez, 2019).

El proceso de gestion juega un papel importante en la gestién del talento humano en la
organizacion para asegurar su éxito. Esto significa que la planificacién, organizacion,
direccién y control de esta actividad giran en torno al plan para gestionar adecuadamente
este recurso (Zelada, 2020).

El tema de las competencias laborales también es muy complejo y es considerado en la
literatura por su importancia, Veliz et al. (2016) enfatizan la importancia de la
implementacion del puesto de trabajo y el manejo responsable de las herramientas
utilizadas en la institucion. Es importante crear una estrecha relacion con la responsabilidad
de la informacién laboral, el conocimiento y las competencias laborales.

En este contexto, Moran (2019) plantea que las organizaciones hoy en dia son capaces de
identificar el nivel de conocimiento de los posibles candidatos al puesto, lo que posibilita
seleccionar a los mejores candidatos, varios, ya sea que se apliquen pruebas psicoldgicas
o pruebas psicoldgicas proyectivas, las habilidades y aspectos psicolégicos como
habilidades y motivacion, aspectos que inciden directamente en su éxito.

Cabe senalar que el primer objetivo del trabajo es garantizar un método de gestion en la
organizacion que prevea la gestion de los recursos humanos de forma integrada. El sistema
de gestion por competencias tiene como objetivo satisfacer las necesidades primarias de
la organizacién, por lo que identificar y mejorar los conocimientos, habilidades y destrezas
es fundamental para el éxito de todas las operaciones.

Al respecto, Crespo (2022) afirma que las personas son un diferenciador competitivo y en
un mundo globalizado, dinamico y cambiante donde la principal ventaja competitiva es la
competencia intensa. Esta es la razdén por la cual el éxito de los empleados y el éxito de la
organizacion son tan importantes, en la forma de medir el desempefio laboral, se enfoca
en las habilidades, destrezas, conocimientos y habilidades que los empleados han
desarrollado y se enfocan en el campo de trabajo al que se dedican.

Se puede concluir que el desempefio comprende los conocimientos, habilidades, actitudes,
valores y responsabilidades que se asumen durante el desempefio del puesto. Por ello, es
muy importante gestionar la obra un proceso basado en el ciclo natural de gestién:
planificacién, seguimiento y evaluacion; planificacion teniendo en cuenta los objetivos
necesarios para lograr los resultados del sitio; la competencia es una cualidad que debe
mostrarse en el trabajo para lograr una meta. En la practica, el desempefio se monitorea
para brindar retroalimentacion y para apoyar y fortalecer el desempefio actual para lograr
el éxito deseado.

Finalmente, la evaluaciéon evalla el desempeno actual y lo compara con la tendencia de
éxito esperada y analiza las posibilidades y fortalezas que permitiran que el plan alcance
el nivel de éxito esperado en la préxima temporada. Por lo tanto, la evaluacién de la eficacia
de las competencias es una herramienta muy util que ayuda a conocer el conocimiento y
la actitud de las personas en el lugar de trabajo, por ello es importante considerar la
organizacion en la organizacion para la implementacion de un sistema o estrategia de
gestion.

Segun los criterios de Mori y Bardales, (2020) entre los objetivos de evaluar la efectividad
de las medidas se encuentran:

* Proporcionar una medida de la capacidad humana para determinar el uso comun.
= Los recursos se consideran la ventaja competitiva mas importante de la
organizacion, que se puede desarrollar a través del estilo de gestidn.
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» Considerando las metas de la organizacion por un lado y las metas de cada
individuo, brindando oportunidades de desarrollo y brindando las condiciones para
la participacion efectiva de todos los miembros de la organizacion.

Segun el mismo autor, estos objetivos permiten a la empresa evaluar el nivel de éxito y
competitividad de las personas que trabajan en la organizacién, conocer sus fortalezas y
debilidades con el fin de incidir en la estrategia adecuada en el correcto funcionamiento de
la organizacion.

También enfatizé la necesidad de aplicar un método basado en el trabajo, el
comportamiento y la personalidad del individuo para evaluar este éxito. Cubas (2022)
explica que existen varios métodos de evaluacion del desempefio, entre ellos el 360°, que
se refiere a la situacion general en torno a cada persona.

Esta es una revision por turnos de todos los elementos que tienen algun tipo de relacion
con la persona que se esta revisando. Se trata de un grupo de personas que juzgan a los
demas por factores o factores predeterminados. Estos aspectos son rasgos concretos en el
desarrollo cotidiano de la practica profesional; es una estrategia que permite a los
empleados evaluar a todos los que les rodean.

Otro método utilizado para evaluar el desempefio es la escala grafica utilizada para evaluar
factores como calidad y cantidad, conocimiento del lugar de trabajo, cooperacion, lealtad,
confiabilidad, atencion, honestidad, lealtad, actitud y motivacion, son dimensiones graficas
gue miden el desempefo de las personas a través de factores predefinidos y calificados
(Bejarano, 2013).

Se utiliza un cuestionario de dos extremos, con la linea horizontal que representa los
factores de evaluacién del desempefio y la columna vertical que representa el nivel de
diferencia de estos factores (Crespo, 2022). La gestién de esta area critica asegura la
satisfaccion de los empleados a través del departamento de recursos humanos, lo que
ayuda a la institucién a alcanzar sus objetivos organizacionales.

METODO Y MATERIALES

La investigacion fue de tipo descriptiva y correlacional, se establece la relacidon entre la
gestion del talento humano y la dindamica del desempefio docente y su incidencia en la
calidad de la educacién en esta institucion. El estudio se apoyd en una investigacion de
campo y los datos se obtuvieron mediante una investigacién tabular.

La investigacién deductiva permitié determinar las causas y efectos de los fendmenos
comunes a través de leyes generales, que por su naturaleza son verdades absolutas que
no necesitan ser verificadas en el sistema de poder humano. Los métodos analiticos han
permitido el descubrimiento y la explicacién consistente y sistematica y el establecimiento
de relaciones de causa y efecto en cada parte del universo humano en esta disciplina.

La integracion recopild informacion sobre el sistema organizacional y administrativo a partir
de la inclusion de nuevos conocimientos para el perfeccionamiento de este organismo, y la
revisién bibliografica permitié crear un marco tedrico de investigacién. La poblacién
estimada para lograr los objetivos de la investigacidon fue de 400 personas, entre docentes
y personal administrativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

El célculo utilizado para determinar el tamafio de la muestra se explica a continuacién, y
para un nivel de confianza de 1,96 fue de 52 personas.
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Tabla 1. Calculo del tamafio de la muestra

p = 50
q= 50
E2 = 25 -----e- > 5%
o2 = 3,8416 ------- > 95%
N = 400
N-1 399

(02) x (p) x (q) x
(N)

N = e e
{[E2 (N - 1)] + [(02) x (P) x ()]}
(3,8416) x (50) x (50) x (1022)
N = e e
{[81 (1021)] + [(3,8416) x (50) x (50)1}
3841600
N =  mmm e e
9975 + 9604
3841600
N= | -—————mme—m————-
19579
n= 196

La investigacion aplicada no estaba destinada a la probabilidad o la conveniencia; La
muestra fue seleccionada por conveniencia y cercania con el investigador a través de
preguntas bien disefiadas al personal administrativo y funcionarios de este departamento.

El cuestionario contd con 18 preguntas, seis items para la primera variable (gestién del
talento humano) y doce items para la segunda variable (desempeno laboral). Los demas
items de las dos variables tienen las siguientes calificaciones: (01) En desacuerdo, (02) En
desacuerdo, (03) en desacuerdo, (04) De acuerdo y (05) Muy de acuerdo.

Se utilizé el programa SPSS 22 (estadistica descriptiva) para analizar los resultados de la
investigacion; Permite el andlisis y presentacion de datos a través de tablas y graficos;
Para la precision del instrumento se hizo uso de la opinidon de expertos en la materia
quienes dieron su opinidén sobre el texto y el contenido del cuestionario.

La evaluacién de la confiabilidad se llevd a cabo mediante el alfa de Cronbach, lo que llevd
a evaluar la confiabilidad del instrumento de medicién mediante varios factores. En
general, Moran, (2019) brindan las siguientes recomendaciones para estimar los
coeficientes alfa de Cronbach.

- Un coeficiente alfa > .9 es excelente.

- Un coeficiente alfa > .8 es positivo.

- Un coeficiente alfa > .7 es aceptable.

- Un coeficiente alfa > .6 es cuestionable.
- Coeficiente alfa > .5 es negativo.

- Coeficiente alfa <.5 no es aceptable

Las muestras 100% usadas son validas, utilizando el alfa de Cronbach, la primera variable
de calidad de servicio dio un puntaje de 0.922, lo que significa que la confiabilidad es buena
segun Atehortua & Zwerg, (2017).

En la tabla 1 se describe la desviacion estandar de los seis elementos analizados, que
conducen a la gestién del talento humano, a 4.609 personal de seleccidon y formacion
versus 2,5 y rendimiento del trabajo con un maximo de 7,8.
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Tabla 2. Estadisticas de elementos

Elementos Medida Desviacion No.
estandar

Gestion del talento humano 16,98 4,609 196
Seleccion de personal 8,39 2,548 196
Capacitacion del personal 8,59 2,583 196
Desempefio laboral 33,36 7,819 196
Calidad del trabajo 16,67 4,327 196
Trabajo en equipo 16,68 4,027 196

FUENTE: Base de datos de la investigacion
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Luego de conocer la confiabilidad de las herramientas y datos utilizados, se investigo la
relacién entre la gestién del talento humano y el desempefio laboral. Para todos los analisis,
se adopté la siguiente clasificacién:

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo
* De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Tabla 3. Gestion del talento humano

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 68 11,2 %
En desacuerdo 51 26,0 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 61 31,7 %
De acuerdo 42 21,2 %
Totalmente de acuerdo 4 1,9 %
Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Segun el primer analisis que se muestra en la Tabla 3, de un total de 52 encuestados
tienen una opinion sobre este tema y 14 de ellos dicen que no estan de acuerdo con la
gestién del talento humano. Dado que el mayor porcentaje de sus opiniones al respecto
estan relacionadas con la gestion del talento humano, estan Ni de acuerdo/Ni en
desacuerdo.

Tabla 4. Desempefiio laboral

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 38 19,2 %
En desacuerdo 51 26,0 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 61 31,7 %
De acuerdo 42 21,2 %
Totalmente de acuerdo 4 1,9 %
Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Como se muestra en la Tabla 4, 51 encuestados de un total de 196 encuestados estuvieron
en desacuerdo con el desempefio laboral y 38 encuestados estuvieron totalmente en
desacuerdo con el desempefo laboral. El mayor porcentaje relacionado con el desempefio
laboral, quienes tienen una opinidén al respecto, estan ni de acuerdo/ ni en desacuerdo en
la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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Tabla 5. Seleccién de personal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 14,4 %
En desacuerdo 49 25,0 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 49 25,0 %
De acuerdo 47 24,0 %
Totalmente de acuerdo 23 11,5 %
Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Como se muestra en la Tabla 5, hay un total de 192 encuestados, de los cuales 42
encuestados no estuvieron de acuerdo con la seleccion de empleados y 51 encuestados
dijeron que no aceptan la seleccion de empleados; y 38 dijeron que estaban de acuerdo
con la eleccion de los trabajadores. Porque el porcentaje mas alto de empleados que tienen
una opinion al respecto no estar de acuerdo ni en desacuerdo en la Universidad Estatal del
Sur de Manabi.

Tabla 6. Calidad del trabajo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 14,4 %
En desacuerdo 49 25,0 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 45 23,1 %
De acuerdo 55 27,9 %
Totalmente de acuerdo 19 9,6 %

Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

En cuanto a la calidad del trabajo, el resultado es que, 49 de los 196 encuestados estan
de acuerdo con la calidad del trabajo y 49 en desacuerdo con la calidad. Considerando que
el mayor porcentaje esta relacionado con la calidad del trabajo, las personas con opiniones
de Ni de acuerdo/Ni en desacuerdo en esta parte del estudio. La Tabla 6 muestran el
comportamiento en relacidn a la calidad del trabajo en la Universidad Estatal del Sur de
Manabi.

Tabla 7. Trabajo en equipo

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 26 13,5 %
En desacuerdo 30 15,4 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 74 37,5 %
De acuerdo 38 19,2 %
Totalmente de acuerdo 28 14,4 %
Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

De acuerdo a los resultados del estudio relacionado al trabajo en equipo, se evidencia que,
de un total de 196 encuestados, 26 dan a conocer que estan en total desacuerdo respecto
a la practica de un trabajo colaborativo al interior de la institucion; del mismo modo, 30
encuestados manifiestan su desacuerdo de un trabajo en equipo al interior de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi; asi también, 74 personas encuestadas estan ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 38 encuestados manifiestan su acuerdo con el trabajo
colaborativo y en equipo que existe al interior de la institucidon; finalmente, un 28
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encuestados hacen notar su total acuerdo en el trabajo en equipo en la institucion
universitaria.

En base a los datos recolectados en el proceso de investigacion, se concluye la necesidad
de fortalecer los procesos de trabajo colaborativo y en equipo al interior de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi entre el personal administrativo y el personal docente.

Tabla 8. Capacitacion del personal

Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 8 4,0 %
En desacuerdo 11 5,6 %
Ni de acuerdo/ ni en desacuerdo 14 7,1 %
De acuerdo 80 40,8 %
Totalmente de acuerdo 83 42,4 %
Total 196 100 %

FUENTE: Base de datos de la investigacion

Respecto al proceso y la necesidad de capacitacién de los empleados al interior de la
institucion universitaria de acuerdo a la tabla 7, se evidencia que una gran mayoria de los
encuestados manifiestan su conformidad respecto a la necesidad de desarrollar procesos
de capacitacion tanto al personal docente y el personal administrativo

Posterior al analisis de cada item, se procedio al calculd del coeficiente de Spearman, cuyos
resultados se muestran en la Tabla 8. Se confirmd que existe una relacién positiva (0,819)
entre la gestion del talento humano y las variables laborales. De manera similar, el valor
de p < 0,05 indica que los resultados son significativos cuando el error es <0,01. Por lo
tanto, se puede afirmar que existe una relacion positiva entre la gestion del talento humano
y los empleados que laboran en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Tabla 9. Correlacion entre gestion del talento humano y desempeno laboral

Gestion del Desempefio
Talento Humano laboral

Coeficiente de

Gif.';’;‘tge' Correlacién 1,000  0,819%*

humano Sig. (bilateral) 0,00 0,00

Rho de N. 196 196
Spearman Coeficiente de

Desempefio  Correlacion 0,819** 1,000

laboral Sig. (bilateral) 0,00 0,00

N. 196 196

FUENTE: Base de datos de la investigacion
DISCUSION DE RESULTADOS

En la Universidad Estatal del Sur de Manabi, la importancia de implementar un sistema de
gestion del talento humano para mejorar la estructura organizacional y la gestién del
departamento, para mejorar la eficiencia de los empleados se constituye en un elemento
muy importante que contribuya a fortalecer la gestion del talento humano en el desempefio
laboral docente. El valor de probabilidad es menor a 0.05, por lo que se puede confirmar
gue existio una relacién entre la gestion del talento humano.
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Se obtuvo un valor de 0,819 a partir del analisis e identificacion del talento humano a partir
de la planificacion y adopcion de la estructura organizacional que trabaja para mejorar el
desempefio de los colaboradores y el desarrollo profesional del talento humano.

La relacion entre gestion del talento humano y desempefio laboral es el resultado de la
relacion en teoria, liderazgo, gestion de politicas y procedimientos aplicados, porque la
relacién es alta y un buen indicador de eficiencia y eficiencia.

Como resultado, la empresa no cuenta con un proceso de seleccion de empleados, lo que
le impide tener empleados idoneos, es ineficaz y no cumple con las expectativas de los
empleados, no produce los resultados esperados de los empleados y la productividad en
los cursos educativos. Esto se debe a que este departamento no cuenta con un plan de
capacitacion que incluya induccién, capacitacion basica, capacitacion y desarrollo del
personal, el cual puede ser mejorado en base a lineamientos de desempefio y habilidades
de liderazgo, como lo sugiere Ruiz y Smith (2022).

En este apartado de educacién financiera, la seleccion de personal y la calidad del trabajo
presentaron un valor de 0,640 por el coeficiente de Spearman, lo que indica que existe
una relacién positiva moderada entre la seleccidn y la calidad del personal. Coincide con el
autor Borsic, (2020)es muy importante aplicar técnicas en la seleccién del talento humano
porque incide directamente en la calidad del trabajo que realiza ese empleado en la
organizacion.

Se puede observar que existe una relacion positiva entre la seleccion de empleados vy el
trabajo en equipo, de acuerdo con Ruiz y Smith, (2022) la colaboracion es muy importante
para el desempefio organizacional y su implementacién depende de la actitud de las
personas que trabajan en la organizacion.

Por otro lado, estd intimamente relacionado con la seleccién porque de acuerdo con la
naturaleza, caracter, habilidades y capacidades de los empleados, esta cooperacion serd
mas o menos exitosa. La formacién de los empleados y el trabajo en equipo también tienen
una relacion positiva. Esto refuerza la necesidad de que las personas que laboran en la
organizacion cuenten con caracteristicas, habilidades y capacidades adecuadas que
favorezcan su desarrollo (Pullas & Jiménez, 2019).

En lo relacionado a la educacidn financiera, existe una adecuada capacitacion del personal
y calidad del trabajo, lo que indica que existe una buena relacién entre la capacitacién del
personal y la calidad del trabajo. Lo cual coincide con los autores Mori & Bardales (2020)
sobre la importancia de capacitar al personal para lograr una educacién de calidad.

La correcta gestién del talento humano en la que participen todos los trabajadores de esta
institucion, siempre y cuando se garantice el éxito de los objetivos de la institucién y para
proteger los recursos, véanse los elementos de control del talento humano, por ejemplo:
control ambiental, evaluacion de riesgos, informacion y comunicacion. El sistema y control
dirigido a dirigir el cumplimiento legal, técnico y administrativo promovera la eficiencia y
eficacia del trabajo como institucién publica, lo que repercutird directamente en la calidad
de la educacién (Crespo, 2022).

La importancia de la implementacion del sistema de gestion del talento humano y el
desempefio laboral de la Universidad Estatal del Sur de Manabi en el departamento de
educacion financiera, luego de pasar el coeficiente de Spearman, indica que existe una
relacion positiva entre la gestion del talento humano y el desempenio.

Segun Espinoza y Chavarria (2017) es muy importante gestionar el talento humano de
forma integrada. Por lo tanto, es necesario desarrollar y establecer un sistema de gestion
del talento humano que propicie el desarrollo de las instituciones del Estado y tenga un
impacto directo en la calidad de la educacion.
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CONCLUSIONES

En el mundo ha aumentado significativamente la necesidad de gestionar el talento humano,
establecer metas para hacer mas efectivo el trabajo, mantener los niveles de motivacion
y brindar una adecuada formacion. Los empleados competentes pueden lograr los objetivos
de la institucion, tomar las primeras decisiones y llevar a cabo con éxito las tareas que se
les asignan.

Por lo tanto, para incrementar la productividad de las personas en la organizacién, existe
la necesidad de un compromiso con la institucién donde la gestion del talento humano sea
parte del proceso de gestién y la formacion de la institucidon esté fuertemente ligada a la
profesion docente.

Hoy en dia, la gestion del talento humano representa la parte mas importante de la gestion,
cuyo objetivo principal es mejorar y potenciar la relacion entre los empleados y la direccion
de la organizacién. La gestién del talento humano no se trata solo de identificar los recursos
humanos mas importantes y eficientes, sino también de la retencién y sostenibilidad del
talento que es importante para la empresa. Una adecuada gestiéon del talento humano
fortalece todas las funciones como la evaluacion, seleccidén, capacitacién y desempeiio de
los docentes.

Existe una fuerte relacién entre la gestion del talento humano y el desempefio docente, al
mismo tiempo el coeficiente Rho de Spearman indica una relacion muy alta. De esta forma,
introducimos otra hipotesis de inicio, procedemos a rechazar la hipdtesis nula, y resulta
que: la gestion del talento humano esta relacionada con el éxito docente en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi.

Se evidencia una fuerte relacion entre la escala de seleccidon de personal y la calidad de
vida del docente, al mismo tiempo el coeficiente Rho de Spearman muestra una alta
correlacién, el valor es de 0.667. Existe una fuerte relacion entre la formacién del personal
y la calidad de vida de los docentes, a su vez el coeficiente Rho de Spearman muestra una
relacion moderada, por tanto, seguimos aceptando la hipdtesis alternativa primaria y
rechazando la hipdtesis nula, que es: la formacidn del personal esta relacionada con el
éxito docente en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Del mismo modo, existe una fuerte relacidon entre el desarrollo del personal y la calidad de
vida de los docentes, y al mismo tiempo el coeficiente Rho de Spearman muestra una alta
correlaciéon con un valor de 0,795. Por tanto, aceptamos la otra hipétesis original, y
procedemos a rechazar la hipotesis nula, es decir: el desarrollo del personal esta
relacionado con el éxito de la docencia en la Universidad del Sur de Manabi.
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