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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar la relacion entre la educacién y la actitud tributaria
frente al cumplimiento de las obligaciones fiscales en comerciantes del canton Ofia, Ecuador.
El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, de corte
transversal y alcance descriptivo-correlacional. La poblacion estuvo conformada por
comerciantes del canton Ofia y se trabajé con una muestra de 48 participantes, a quienes se
aplicdo un cuestionario estructurado para recopilar informacion sobre educacion tributaria,
actitud frente a las obligaciones fiscales y cumplimiento tributario. Los datos fueron
procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial, lo que permitido identificar
tendencias y relaciones entre las variables analizadas. Los resultados evidenciaron que el nivel
de educacién tributaria se vinculd con el conocimiento de las obligaciones fiscales y con la
disposicién de los comerciantes para cumplir oportunamente con sus responsabilidades.
Asimismo, se observd que una actitud tributaria favorable se relacioné con mayores niveles
de cumplimiento, mientras que las dificultades para comprender procedimientos vy
obligaciones constituyeron factores que podian limitar dicho cumplimiento. Se concluyd que
la educacién y la actitud tributaria representaron elementos relevantes para fortalecer el
cumplimiento fiscal de los comerciantes estudiados. En este sentido, se considerd necesario
promover procesos permanentes de capacitacion y orientacién tributaria adaptados a las
caracteristicas del comercio local, con énfasis en la comprension de obligaciones,
procedimientos y responsabilidades fiscales.
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ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the relationship between tax education and tax
attitudes regarding compliance with tax obligations among merchants in the canton of Ofia,
Ecuador. The research followed a quantitative approach, using a non-experimental, cross-
sectional design with a descriptive-correlational scope. The study population consisted of
merchants from Ofia, and a sample of 48 participants was selected. A structured questionnaire
was administered to collect information on tax education, attitudes toward tax obligations,
and tax compliance. The data were processed using descriptive and inferential statistics, which
made it possible to identify trends and relationships among the variables analyzed. The results
showed that the level of tax education was associated with knowledge of tax obligations and
with merchants’ willingness to comply with their responsibilities in a timely manner. Likewise,
a favorable tax attitude was related to higher levels of compliance, whereas difficulties in
understanding tax procedures and obligations constituted factors that could limit compliance.
It was concluded that tax education and tax attitudes were relevant elements for
strengthening tax compliance among the merchants studied. Therefore, continuous tax
training and guidance adapted to the characteristics of local commerce were considered
necessary, with emphasis on improving the understanding of tax obligations, procedures, and
responsibilities.

Keywords: tax education; tax attitude; tax compliance; merchants.

RESUMO

O objetivo da pesquisa foi analisar a relagdo entre a educagdo e a atitude tributaria diante do
cumprimento das obrigagdes fiscais entre comerciantes do cantdo de Ona, Equador. O estudo foi
desenvolvido sob uma abordagem quantitativa, com delineamento ndo experimental, transversal e
alcance descritivo-correlacional. A populagdo foi composta por comerciantes do cantdo de Ona,
sendo utilizada uma amostra de 48 participantes, aos quais foi aplicado um questionario estruturado
para coletar informagdes sobre educacdo tributaria, atitude diante das obrigagdes fiscais e
cumprimento tributdrio. Os dados foram processados por meio de estatistica descritiva e
inferencial, permitindo identificar tendéncias e relagdes entre as variaveis analisadas. Os resultados
evidenciaram que o nivel de educagdo tributaria esteve relacionado ao conhecimento das
obrigacdes fiscais e a disposicdo dos comerciantes para cumprir oportunamente suas
responsabilidades. Da mesma forma, observou-se que uma atitude tributaria favoravel esteve
relacionada a niveis mais elevados de cumprimento, enquanto as dificuldades para compreender
procedimentos e obrigacdes constituiram fatores que poderiam limitar esse cumprimento.
Concluiu-se que a educagao e a atitude tributaria constituiram elementos relevantes para fortalecer
o cumprimento fiscal dos comerciantes estudados. Nesse sentido, considerou-se necessario
promover processos permanentes de capacitagdo e orientacao tributaria adaptados as caracteristicas
do comércio local, com énfase na compreensdo das obrigacdes, dos procedimentos e das
responsabilidades fiscais.

Palavras-chave: educacdo tributaria; atitude tributaria; cumprimento fiscal; comerciantes.
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INTRODUCCION

El cumplimiento de las obligaciones tributarias constituye un componente esencial de la
sostenibilidad de los sistemas fiscales, debido a que permite transformar las actividades
econdmicas de los contribuyentes en recursos destinados al financiamiento de bienes y
servicios publicos. Sin embargo, el cumplimiento no depende exclusivamente de mecanismos
de control, sanciones o probabilidades de deteccién, sino también de factores cognitivos,
actitudinales, sociales e institucionales que condicionan la disposicion de las personas a
observar las normas fiscales. En este sentido, la literatura contemporanea ha evolucionado
desde explicaciones centradas exclusivamente en la decisién econdmica de evadir hacia
perspectivas que incorporan la moral, las actitudes, la confianza, la informacion y las
relaciones entre contribuyentes y administracién tributaria (Alm, 2019; Luttmer y Singhal,
2014). Esta evolucion resulta particularmente relevante para comprender el comportamiento
tributario de pequefios comerciantes, quienes desarrollan sus actividades en contextos donde
las capacidades administrativas y el acceso a asesoramiento especializado pueden ser
limitados.

La cultura tributaria constituye, bajo esta perspectiva, un fendémeno multidimensional
relacionado con la manera en que los contribuyentes comprenden, valoran y enfrentan sus
responsabilidades fiscales. No se trata Unicamente de conocer las normas, sino también de
desarrollar disposiciones favorables hacia su cumplimiento y de incorporar comportamientos
compatibles con las obligaciones establecidas. Kirchler et al. (2008), mediante el Slippery
Slope Framework, plantearon que el cumplimiento tributario puede explicarse por la
interaccion entre el poder de las autoridades y la confianza que los contribuyentes depositan
en ellas, diferenciando entre cumplimiento impuesto y cumplimiento voluntario.
Complementariamente, Alm y Torgler (2011) demostraron la importancia de los factores éticos
y morales en la conducta tributaria, mientras que Horodnic (2018) evidencié que la moral
tributaria se encuentra estrechamente relacionada con factores institucionales y sociales.
Estas aproximaciones permiten considerar la cultura tributaria como un conjunto de
condiciones que pueden favorecer o dificultar comportamientos concretos de cumplimiento.

Dentro de esta construccidon multidimensional, la educacion e informacién tributaria adquiere
especial relevancia porque permite que los contribuyentes conozcan sus responsabilidades,
comprendan los procedimientos y dispongan de herramientas para actuar correctamente ante
la administracion fiscal. La informacion insuficiente puede incrementar los costos de
cumplimiento, generar errores y dificultar la presentacién adecuada de declaraciones,
particularmente cuando las obligaciones tributarias presentan procedimientos diferenciados
segun el tipo de contribuyente. La OECD (2021) sostiene que la educacidn tributaria constituye
un instrumento para fortalecer el conocimiento, la participacion y la ciudadania fiscal, mientras
que evidencia empirica reciente muestra que los programas de formacion pueden producir
mejoras observables en determinados comportamientos de cumplimiento. Mascagni et al.
(2025), por ejemplo, encontraron que un programa de educaciéon dirigido a nuevos
contribuyentes en Rwanda incrementd significativamente diversos resultados de
cumplimiento, incluida la probabilidad de presentar declaraciones, identificando la reduccion
de los costos de cumplimiento como uno de los mecanismos relevantes.

La relacion entre informacion y comportamiento tributario también ha sido examinada desde
la perspectiva de la transparencia fiscal. Capasso et al. (2021) analizaron si una mayor
disponibilidad de informacidn puede favorecer comportamientos tributarios mas responsables
y encontraron que la transparencia constituye un elemento relevante para comprender la ética
fiscal y el cumplimiento. En consecuencia, la educacién tributaria no debe reducirse a la
transmision ocasional de informacién normativa, sino entenderse como un proceso que facilita
la comprension de obligaciones, procedimientos y consecuencias. Esta consideracién adquiere
importancia en el caso de los comerciantes, cuyas actividades pueden involucrar obligaciones
relacionadas con declaraciones, comprobantes, registros y conservacion documental. En
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Ecuador, estudios recientes también han encontrado asociaciones entre cultura tributaria y
cumplimiento de obligaciones fiscales, aunque los resultados proceden de contextos
territoriales y poblacionales diferentes, como Loja, Machala y otros sectores econémicos (Abad
Granda et al., 2023; Riofrio Caraguay et al., 2024).

Junto con la dimension cognitiva, la actitud tributaria representa un segundo componente
relevante para explicar la conducta fiscal. Conocer una obligacién no implica necesariamente
estar dispuesto a cumplirla, por lo que resulta necesario distinguir entre conocimiento y
predisposicién conductual. Las actitudes expresan valoraciones y disposiciones que pueden
orientar al contribuyente hacia el cumplimiento oportuno, la busqueda de asesoramiento y la
actualizacion de sus conocimientos cuando se producen modificaciones normativas. Alm
(2019) sostiene que el cumplimiento tributario responde a un conjunto amplio de
motivaciones, en el que intervienen tanto incentivos econémicos como elementos psicoldgicos,
sociales y morales. Mas recientemente, la investigacion sobre actitudes de cumplimiento ha
mostrado que estas pueden presentar una estructura multidimensional, en la que intervienen
la moral, los beneficios econdmicos, la disuasion y la percepcion de la autoridad tributaria.
Esto refuerza la necesidad de estudiar las actitudes no como un concepto accesorio, sino como
un componente especifico del comportamiento fiscal.

La importancia de las actitudes también puede interpretarse a partir del concepto de moral
tributaria, entendido como la motivacién intrinseca para cumplir las obligaciones fiscales.
Luttmer y Singhal (2014) sefialan que la moral tributaria incorpora normas sociales,
percepciones de reciprocidad, identidad y otros factores que influyen en la decisién de pagar
impuestos. Torgler (2009), mediante evidencia de encuestas y un experimento de campo,
encontré que la moral tributaria constituye un factor relevante para explicar el cumplimiento.
En contextos latinoamericanos recientes, Castafieda-Rodriguez (2025) ha mostrado que la
moral tributaria se relaciona con percepciones vinculadas al cumplimiento fiscal y que factores
como la confianza y la percepcién de justicia forman parte de este entramado. Por ello,
estudiar la actitud tributaria de los comerciantes permite aproximarse a la dimension
disposicional del cumplimiento, diferencidndola de la mera posesion de conocimientos fiscales.

En este marco, las declaraciones tributarias constituyen una manifestacion concreta del
cumplimiento fiscal que puede verse influida por el conocimiento y la capacidad del
contribuyente para comprender los procedimientos correspondientes. La presentacién
oportuna de declaraciones requiere reconocer las obligaciones aplicables, identificar los plazos,
disponer de informacion suficiente y revisar los datos antes de su presentaciéon. La evidencia
experimental de Mascagni et al. (2025) resulta especialmente pertinente porque identifica
precisamente la presentacién de declaraciones como uno de los comportamientos afectados
por la educacién tributaria. De forma complementaria, estudios realizados en Ecuador han
identificado la educacion y el conocimiento tributario como elementos relacionados con el
cumplimiento fiscal (Proafio-Gonzalez et al., 2024; Riofrio Caraguay et al., 2024). Sin
embargo, la existencia de una relacién general entre cultura tributaria y cumplimiento no
permite conocer necesariamente como se comporta la relacidon entre una dimension educativa
especifica y una obligacidn concreta como las declaraciones.

Una segunda manifestacion observable del cumplimiento corresponde a la documentacion
tributaria, que comprende la conservacidn, organizacion, revision y disponibilidad de
documentos que respaldan las operaciones y las obligaciones fiscales. La documentacién
constituye un elemento relevante porque permite sustentar las transacciones econdémicas,
facilitar la preparacion de declaraciones y disponer de evidencias ante eventuales procesos de
control. En este sentido, el cumplimiento tributario no deberia analizarse Unicamente a partir
del acto final de pagar o declarar, sino también considerando las practicas documentales que
permiten respaldar las operaciones realizadas. Estudios ecuatorianos han destacado la
importancia de la conservacion de registros, documentacién y practicas administrativas en el
comportamiento tributario de contribuyentes y comerciantes (Riofrio Caraguay et al., 2024).
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No obstante, todavia resulta necesario profundizar en la relacion especifica entre la disposicion
actitudinal del contribuyente y su comportamiento de organizacion y conservacion
documental.

En Ecuador, esta problematica adquiere especial importancia debido a la diversidad de
actividades econdmicas, regimenes tributarios y caracteristicas de los pequefios
contribuyentes. La evidencia disponible muestra que la cultura tributaria y el cumplimiento
fiscal han sido estudiados en diferentes ciudades y sectores, pero los resultados no
necesariamente pueden trasladarse de manera automatica a pequefias localidades con
caracteristicas econdmicas y sociales particulares. En Loja, Riofrio Caraguay et al. (2024)
encontraron una relacion entre cultura tributaria y cumplimiento de obligaciones fiscales; en
Machala, Abad Granda et al. (2023) identificaron una relacidn positiva entre cultura fiscal y
cumplimiento tributario empresarial; mientras que investigaciones recientes contindan
examinando la educacion y el conocimiento tributario como factores asociados al
comportamiento fiscal en Ecuador (Alava Rosado et al., 2025; Erreyes Vasquez et al., 2024).
Estos antecedentes evidencian la relevancia del fendmeno, pero también muestran la
necesidad de generar evidencia localizada y con mayor especificidad analitica.

En el caso particular de Ofia, existe un interés adicional por estudiar el comportamiento
tributario de los comerciantes desde una perspectiva que no reduzca el fendmeno a una
valoracion global de la cultura tributaria. El trabajo de campo de referencia identificé una
poblacion de 328 comerciantes y obtuvo respuestas de 48 participantes, constituyendo una
fuente empirica para examinar dimensiones especificas del comportamiento fiscal en este
contexto. El instrumento utilizado permite distinguir entre educacién e informacion tributaria,
actitud tributaria, declaraciones y documentacion, entre otras dimensiones. Esta estructura
ofrece la posibilidad de realizar un analisis focalizado que contribuya a comprender relaciones
especificas sin reproducir el analisis global de las variables efectuado en el trabajo académico
de origen.

Desde esta perspectiva, el vacio que aborda el presente estudio no reside en establecer
nuevamente si existe una relacién general entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal,
cuestion ampliamente examinada en diferentes contextos. El interés se concentra en
determinar si dimensiones especificas de la cultura tributaria presentan relaciones
diferenciadas con manifestaciones concretas del cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Esta aproximacion permite superar una interpretacion agregada del fenémeno y examinar dos
vinculos conceptualmente diferenciados: por una parte, la relacién entre educaciéon e
informacidn tributaria y declaraciones tributarias; por otra, la relacién entre actitud tributaria
y documentacién tributaria. La seleccion de estas dimensiones responde a su pertinencia
conceptual y a la posibilidad de contrastar componentes cognitivos y actitudinales de la cultura
tributaria con comportamientos especificos de cumplimiento.

La pertinencia de este enfoque se sustenta también en la necesidad de evitar relaciones
artificialmente infladas por la superposicion conceptual entre indicadores. Analizar una
variable global integrada por multiples dimensiones frente a otra variable global igualmente
multidimensional puede producir asociaciones muy elevadas cuando determinados
componentes comparten contenidos o comportamientos proximos. En cambio, la delimitacién
previa de dimensiones permite formular relaciones mas especificas y susceptibles de
interpretacion. En el presente estudio, la educacion e informacién tributaria se operacionaliza
mediante la busqueda de informacion, participacion en capacitaciones y busqueda de
orientacion confiable, mientras que las declaraciones se evallan mediante la presentacion
oportuna y revision de la informacidon declarada. De esta manera, ambas dimensiones
conservan una diferenciacién conceptual y empirica.

La segunda relacion propuesta sigue la misma ldgica. La actitud tributaria se operacionaliza
mediante la disposicion a cumplir oportunamente, solicitar asesoramiento y actualizar
conocimientos, mientras que la documentacion tributaria comprende la conservacion,
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organizacién, revision y respaldo documental de las obligaciones fiscales. Esta delimitacion
permite estudiar si una predisposicion favorable hacia el cumplimiento se corresponde con
comportamientos documentales concretos, sin asumir de antemano que la relacidén sea causal.
En consecuencia, el analisis busca identificar asociaciones estadisticas y no establecer que la
actitud produzca necesariamente el cumplimiento documental. Esta distincion resulta esencial
para mantener la coherencia entre el disefio transversal y el alcance correlacional del estudio.

Con base en los antecedentes expuestos, el presente articulo tiene como objetivo determinar
la relacion entre las dimensiones seleccionadas de la cultura tributaria y las dimensiones
seleccionadas del cumplimiento de las obligaciones fiscales en los comerciantes de la ciudad
de Ofa, Ecuador. De manera especifica, se busca determinar la relacién entre educacion e
informacién tributaria y declaraciones tributarias, asi como entre actitud tributaria y
documentacidn tributaria. En correspondencia con estos objetivos, se plantean dos hipoétesis:
H1a, existe una relacion estadisticamente significativa entre educacion e informacion tributaria
y declaraciones tributarias; y Hlb, existe una relacién estadisticamente significativa entre
actitud tributaria y documentacion tributaria. El estudio pretende aportar evidencia empirica
localizada sobre componentes especificos del comportamiento fiscal y contribuir al diseno de
estrategias de orientacién y fortalecimiento de la cultura tributaria entre pequefios
comerciantes.

Metodologia

La investigacién se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que las variables fueron
operacionalizadas mediante indicadores susceptibles de medicion numérica y posterior
tratamiento estadistico. Este enfoque permitidé transformar las respuestas de los participantes
en datos cuantificables y analizar las asociaciones planteadas en los objetivos del estudio.
Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres (2018) sefialan que el enfoque cuantitativo se sustenta
en la medicion de fendmenos y en el analisis sistematico de datos para identificar patrones y
relaciones. En correspondencia con este planteamiento, el estudio se orienté a examinar la
relacion entre dimensiones especificas de la cultura tributaria y del cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

El estudio presentd un alcance descriptivo-correlacional y una modalidad de investigacion de
campo. El componente descriptivo permitié caracterizar el comportamiento de las dimensiones
seleccionadas, mientras que el componente correlacional posibilitd establecer la direccion y
magnitud de las asociaciones entre ellas. La investigacion de campo se sustentdo en la
obtencién de informacién primaria directamente de los comerciantes en su contexto real,
mediante la aplicacién del cuestionario. De acuerdo con Hernandez-Sampieri y Mendoza Torres
(2018), los estudios correlacionales permiten analizar la relacién entre variables sin que el
investigador manipule deliberadamente las condiciones en que estas se presentan. En
consecuencia, las asociaciones identificadas fueron interpretadas como relaciones estadisticas
y no como evidencia de causalidad.

Se empled un disefio no experimental de corte transversal, debido a que las variables fueron
observadas y medidas tal como se presentaron en los participantes, sin introducir
tratamientos, estimulos o modificaciones experimentales. La informaciéon fue recopilada
durante el periodo 2025-2, sin efectuar seguimiento longitudinal de los comerciantes. Este
disefo resultd coherente con el propdsito de examinar asociaciones entre fendémenos
observados en un contexto natural y en un momento determinado. La eleccidon del disefio
permitié mantener correspondencia entre la naturaleza del problema, los objetivos formulados
y el procedimiento estadistico empleado, evitando atribuir efectos causales a las relaciones
encontradas.

La poblacion estuvo constituida por 328 comerciantes de la ciudad de Ofia, cantén Onfa,
provincia del Azuay, Ecuador. De este conjunto participaron voluntariamente 48 comerciantes,
quienes respondieron el instrumento de investigacién, lo que representd el 14,63 % de la
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poblacion identificada. La seleccion correspondi® a un muestreo no probabilistico por
participacion voluntaria, dado que no se efectud seleccidon aleatoria de los participantes. Por
esta razdn, los resultados fueron interpretados exclusivamente en funcion de los comerciantes
que participaron en el estudio y no fueron generalizados automaticamente a la totalidad de la
poblacion.

La informacion se recopil6 mediante la técnica de encuesta y un cuestionario estructurado,
elaborado a partir de la matriz de operacionalizacion de las variables. Para este articulo se
realizd una delimitacién analitica de las variables originales, selecciondndose Unicamente dos
dimensiones por cada variable. La cultura tributaria fue representada por educacion e
informacion tributaria, evaluada mediante los items 12-14, y actitud tributaria, medida
mediante los items 18-20. El cumplimiento de las obligaciones fiscales fue representado por
declaraciones tributarias, correspondiente a los items 29-30, y documentacion tributaria,
integrada por los items 33-36. Esta delimitacién permitidé concentrar el analisis en
dimensiones conceptualmente diferenciadas y evitar reproducir el analisis global desarrollado
en el trabajo de grado.

Los items seleccionados utilizaron una escala ordinal de cinco categorias, cuyos valores fueron
establecidos de 1 = Nunca a 5 = Siempre. El instrumento fue sometido previamente a juicio
de expertos, proceso mediante el cual se valoraron aspectos relacionados con claridad,
pertinencia, coherencia, suficiencia, redaccién y aplicabilidad. Participaron tres especialistas
con formacién doctoral en el drea de contabilidad, quienes validaron el cuestionario antes de
su aplicacion definitiva. Asimismo, la tesis documenté el empleo del alfa de Cronbach para
valorar la consistencia interna del instrumento, procedimiento respaldado por Tavakol y
Dennick (2011). No obstante, dado que el valor numérico del coeficiente no consta en el
documento disponible, no se incorpord una cifra de confiabilidad que no pudiera ser verificada.
El procedimiento comprendid la aplicacidon del cuestionario a los 48 participantes, seguida de
la revision, codificacion y organizacion de las respuestas en una base de datos.
Posteriormente, se construyeron las puntuaciones correspondientes a las cuatro dimensiones
seleccionadas y se efectud el analisis descriptivo mediante frecuencias, porcentajes y medidas
de tendencia central. Para el analisis inferencial se examino la relacidon estadistica entre las
dimensiones de cultura tributaria y las dimensiones de cumplimiento fiscal, considerando un
nivel de significancia de a = 0,05. La contrastacién de las hipotesis se efectudé a partir del
coeficiente de correlacion estadistica pertinente a las caracteristicas de los datos obtenidos.
Finalmente, los resultados fueron interpretados en funcidon de los objetivos especificos,
reconociendo las restricciones derivadas del tamano y procedimiento de selecciéon de la
muestra.

RESULTADOS

El analisis se realizd a partir de las respuestas de 48 comerciantes de la ciudad de Ofia,
Ecuador, pertenecientes a una poblaciéon de 328 comerciantes. Para mantener el alcance
especifico del estudio y evitar reproducir el analisis global desarrollado en el trabajo de origen,
se consideraron Unicamente dos dimensiones de cada variable. En el caso de la cultura
tributaria se analizaron educacion e informacion tributaria (items 12-14) y actitud tributaria
(items 18-20); mientras que para el cumplimiento de las obligaciones fiscales se analizaron
declaraciones tributarias (items 29-30) y documentacion tributaria (items 33-36). Los
puntajes de cada dimension se obtuvieron mediante el promedio de los items que la integran,
utilizando una escala de respuesta de 1 a 5, donde los valores superiores representan una
mayor presencia de la caracteristica evaluada.

Analisis descriptivo

Los resultados descriptivos muestran una valoracion predominantemente alta en las cuatro
dimensiones analizadas. La dimension declaraciones tributarias present6 el promedio mas
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elevado (M = 4,40), seguida de educacion e informacion tributaria (M = 4,39). Por su parte,
actitud tributaria alcanzé una media de 4,26 y documentacion tributaria una media de 4,30.

Tabla 1.

Estadisticos descriptivos de las dimensiones analizadas

Variable Dimensién items M DE Min. Max.
Cultura tributaria  Educacion e informacion tributaria 12-14 4,39 0,25 4,00 4,67
Cultura tributaria  Actitud tributaria 18-20 4,26 0,26 4,00 4,67
Cumplimiento fiscal Declaraciones tributarias 29-30 4,40 0,21 4,00 4,50
Cumplimiento fiscal Documentacién tributaria 33-36 4,30 0,10 4,25 4,50

Nota. M = media; DE = desviacién estandar; n = 48. Los puntajes corresponden al promedio
de los items que integran cada dimensién.

Los resultados evidencian una tendencia hacia las categorias superiores de respuesta. En
educaciéon e informacion tributaria, los comerciantes reportaron una media de 4,39, lo que
indica una valoracion favorable de las acciones relacionadas con la basqueda de informacion,
participacion en capacitaciones y consulta de fuentes confiables ante dudas tributarias. La
dimension actitud tributaria presentd una media de 4,26, mostrando igualmente una
disposicion elevada hacia el cumplimiento oportuno, la bisqueda de asesoramiento y la
actualizacion de conocimientos frente a cambios en las obligaciones tributarias.

En cuanto al cumplimiento fiscal, la dimensién declaraciones tributarias obtuvo una media de
4,40. Este resultado refleja una elevada frecuencia declarada de presentacion de las
declaraciones dentro de los plazos establecidos y de revision de la informacion antes de su
presentacién. La dimensién documentacién tributaria alcanzé una media de 4,30,
evidenciando una tendencia favorable hacia la conservacién, organizacion, actualizacion vy
respaldo documental de las operaciones relacionadas con las obligaciones fiscales.

Analisis inferencial

Antes de determinar la prueba de asociacién, se examino la distribucion de los puntajes
compuestos de las cuatro dimensiones. Las pruebas de Shapiro-Wilk mostraron resultados
estadisticamente significativos para educacidén e informacion tributaria, actitud tributaria,
declaraciones tributarias y documentacién tributaria (p < 0,001 en todos los casos), por lo
gue se descartd el supuesto de normalidad. En consecuencia, se empled el coeficiente de
correlaciéon por rangos de Spearman (p) para analizar las relaciones planteadas en las
hipdtesis, con un nivel de significancia de a = 0,05.

La Tabla 2 presenta las dos asociaciones especificas establecidas en el disefio del estudio.
Tabla 2.

Correlaciones de Spearman entre las dimensiones seleccionadas

Relacion analizada p de p Decision
Spearman

Eglucacpn e informacion tributaria — Declaraciones 0,159 0,280 No significativa

tributarias

Actitud tributaria — Documentacidn tributaria 0,756 < 0,001 Significativa

Nota. n = 48; a = 0,05. p = coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

En la primera relacidon, entre educacién e informacion tributaria y declaraciones tributarias, se
obtuvo una asociaciéon positiva de magnitud baja (p = 0,159), pero esta no fue
estadisticamente significativa (p = 0,280). Por tanto, no existe evidencia estadistica suficiente
para rechazar la hipdtesis nula correspondiente. En esta muestra, una mayor puntuacion en
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educacion e informacién tributaria no se asocia de manera estadisticamente significativa con
una mayor frecuencia de cumplimiento de las declaraciones tributarias.

En contraste, la relacidon entre actitud tributaria y documentacién tributaria presentd una
asociacion positiva y fuerte (p = 0,756), estadisticamente significativa (p < 0,001). En
consecuencia, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis de investigacion
correspondiente. El resultado indica que, entre los comerciantes estudiados, las puntuaciones
mas elevadas en actitud tributaria se relacionan con puntuaciones también mas elevadas en
las practicas declaradas de conservacién, organizacion, actualizacién y respaldo de la
documentacion tributaria.

En conjunto, los resultados muestran que las dimensiones seleccionadas de la cultura
tributaria no presentan un comportamiento homogéneo frente a las dimensiones
seleccionadas del cumplimiento fiscal. Mientras que la educacion e informacién tributaria no
mostré una asociacion estadisticamente significativa con las declaraciones tributarias, la
actitud tributaria presenté una relacién positiva y fuerte con la documentacién tributaria. Estos
hallazgos constituyen la base para la discusion de los resultados a partir de la literatura
especializada y de investigaciones empiricas previas.

DISCUSION

Los resultados obtenidos muestran un comportamiento diferenciado entre las dimensiones
seleccionadas de la cultura tributaria y del cumplimiento de las obligaciones fiscales. Mientras
la relaciéon entre educacion e informacién tributaria y declaraciones tributarias no alcanzé
significacion estadistica (p = 0,159; p = 0,280), la relacién entre actitud tributaria y
documentacioén tributaria fue positiva, fuerte y estadisticamente significativa (p = 0,756; p <
0,001). Este comportamiento sugiere que la cultura tributaria no constituye un constructo
homogéneo cuando se examinan dimensiones especificas, por lo que sus componentes pueden
relacionarse de manera diferente con las practicas concretas de cumplimiento fiscal.

El primer hallazgo requiere una interpretacién cuidadosa. La ausencia de una asociacién
estadisticamente significativa entre educacién e informacién tributaria y declaraciones
tributarias no significa que el conocimiento o la informacién carezcan de importancia para el
cumplimiento fiscal. La literatura internacional ha senalado que la educacién tributaria puede
contribuir a mejorar el conocimiento, reducir las dificultades asociadas a los procedimientos y
favorecer el cumplimiento. La OCDE (2021), por ejemplo, plantea que la educacion tributaria
comprende no solo la transmision de conocimientos, sino también la comunicaciéon de
obligaciones, plazos y derechos, asi como la asistencia practica para que los contribuyentes
puedan cumplir efectivamente. Desde esta perspectiva, disponer de informacion no
necesariamente garantiza que esa informacion se transforme automaticamente en una
conducta declarativa concreta.

Esta interpretacion encuentra respaldo en evidencia empirica reciente. Mascagni et al.
(2024/2025), al evaluar un programa de educacion tributaria en Rwanda, encontraron efectos
positivos sobre diferentes resultados de cumplimiento, particularmente sobre la presentacion
de declaraciones y la reduccién de dificultades asociadas al cumplimiento. Los autores
identificaron la reduccidon de los costos de cumplimiento como uno de los mecanismos
relevantes, especialmente mediante un mayor conocimiento y una mejor percepcién de la
complejidad del sistema tributario. Asimismo, Tuo y Han (2024) analizaron empiricamente el
papel de la educacién tributaria y su relacién con las decisiones de reporte tributario,
mostrando que la educacion puede intervenir en conocimientos, habilidades y preferencias
relacionadas con las decisiones fiscales.

Sin embargo, los resultados de Ofia difieren de la expectativa de una relacién directa entre
educacion y declaraciones. Esta diferencia puede explicarse, al menos parcialmente, por la
naturaleza de las dimensiones operacionalizadas. En este estudio, educacion e informacion
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tributaria se midié mediante conductas declaradas de busqueda de informacidén, participacion
en capacitaciones y consulta de fuentes confiables, mientras que declaraciones tributarias se
evaludé mediante la presentaciéon oportuna de declaraciones y la revision de informacioén antes
de presentarlas. Por tanto, las dos dimensiones representan comportamientos relacionados,
pero no equivalentes. Es posible que un comerciante busque informacién y manifieste interés
por capacitarse sin que ello se traduzca necesariamente en una conducta declarativa mas
frecuente. Ademas, el tamafio de la muestra y la elevada concentracién de respuestas en las
categorias superiores de la escala pueden limitar la capacidad para detectar asociaciones
pequefias.

Este resultado también invita a distinguir entre tener informacion y contar con las condiciones
necesarias para utilizarla eficazmente. La OCDE (2021) sostiene que las iniciativas de
educacién tributaria deben incorporar asistencia practica, precisamente porque conocer las
obligaciones no siempre resulta suficiente para afrontar sistemas tributarios complejos. En
consecuencia, el resultado obtenido en Ofia puede interpretarse como una sefial de que la
informacidn tributaria, cuando se analiza de manera aislada, no necesariamente constituye el
elemento mas proximo a la conducta declarativa. La formacién puede requerir
complementarse con acompafamiento, simplificacion de procedimientos, orientacién
personalizada y condiciones que faciliten materialmente el cumplimiento.

El segundo hallazgo presenta un comportamiento sustancialmente diferente. La relacién entre
actitud tributaria y documentacion tributaria fue fuerte y estadisticamente significativa (p =
0,756; p < 0,001). Esto indica que, en los comerciantes participantes, una mayor disposicion
hacia el cumplimiento oportuno, la busqueda de asesoramiento y la actualizacién de
conocimientos se encuentra asociada con una mayor tendencia a conservar, organizar, revisar
y mantener disponible la documentacidon que respalda las obligaciones fiscales. Aunque el
disefio transversal y correlacional no permite afirmar que la actitud cause mejores practicas
documentales, la magnitud de la asociacion evidencia una correspondencia relevante entre la
disposicidon declarada hacia el cumplimiento y una practica concreta de gestion tributaria.

Este resultado es coherente con la literatura que destaca la importancia de las actitudes y
motivaciones no econoémicas en el comportamiento tributario. La investigacion contemporanea
ha mostrado que las actitudes frente al cumplimiento fiscal son multidimensionales y que
determinados perfiles actitudinales presentan niveles diferenciados de cumplimiento. Un
estudio publicado en Journal of Economic Psychology encontré que las actitudes de
cumplimiento pueden estructurarse alrededor de factores como la moral tributaria, los
beneficios monetarios, la disuasién y la autoridad, y que los contribuyentes con perfiles mas
orientados hacia componentes morales presentan mayores niveles de cumplimiento.

De manera complementaria, Robbins y Kiser (2020) encontraron evidencia de que las
actitudes morales tienen una asociacién importante con las intenciones de cumplimiento
tributario, aunque también identificaron la influencia de mecanismos de coercién y disuasion.
Estos resultados permiten comprender por qué la actitud puede presentar una relacion mas
estrecha con practicas concretas de cumplimiento que la mera disponibilidad de informacion.
Una actitud favorable hacia el cumplimiento supone no solamente saber qué debe hacerse,
sino también reconocer la obligacién como legitima y asumir una disposicién activa para
realizarla.

No obstante, tampoco debe interpretarse la fuerte correlaciéon encontrada como evidencia de
una correspondencia universal entre actitud y comportamiento tributario. La literatura ha
advertido precisamente sobre la posible distancia entre las actitudes declaradas y las
conductas efectivas. Por ejemplo, la investigacion sobre consistencia actitud—-comportamiento
tributario ha mostrado que la relacion entre moral tributaria declarada y decisiones efectivas
de cumplimiento puede ser mas débil de lo que tradicionalmente se supone. Por ello, el
resultado de Ofia debe entenderse como una asociacién observada en esta muestra y bajo las
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condiciones especificas de medicién del estudio, no como una relacion causal o generalizable
a todos los comerciantes ecuatorianos.

La diferencia entre ambos resultados constituye uno de los principales aportes del estudio. Si
las cuatro dimensiones hubieran mostrado asociaciones similares, el analisis habria reforzado
simplemente la idea general de que una mayor cultura tributaria se relaciona con un mayor
cumplimiento. En cambio, los datos sugieren que las distintas dimensiones de la cultura
tributaria no necesariamente se vinculan de la misma manera con las diferentes
manifestaciones del cumplimiento fiscal. La educacién e informacién presentd una asociacién
débil y no significativa con las declaraciones, mientras que la actitud mostré una asociacion
fuerte con la documentacién. Este resultado respalda una aproximacion multidimensional al
fendmeno tributario, en lugar de asumir que un incremento global de la cultura tributaria se
traduce automaticamente en todos los comportamientos de cumplimiento.

La evidencia latinoamericana también permite contextualizar esta interpretacion. Castafieda-
Rodriguez (2025), utilizando informacién de 18 paises latinoamericanos que incluye Ecuador,
encontrd que la moral tributaria se relaciona con las percepciones sobre el comportamiento
fiscal de otros ciudadanos y con diferentes factores institucionales y sociales. El estudio
destaca que la moral tributaria depende de multiples factores, entre ellos las percepciones de
justicia y confianza en el sistema tributario. Esto resulta relevante para interpretar el contexto
de pequefios comerciantes, dado que sus actitudes tributarias pueden estar determinadas no
solamente por el conocimiento de las normas, sino también por la percepcidon que tienen sobre
el sistema, las instituciones y el comportamiento de otros contribuyentes.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados sugieren que las estrategias de fortalecimiento
de la cultura tributaria dirigidas a comerciantes no deberian concentrarse exclusivamente en
proporcionar informacion normativa. La evidencia obtenida apunta hacia la conveniencia de
combinar educacién tributaria, asistencia practica y fortalecimiento de actitudes favorables al
cumplimiento. La propia OCDE considera la ensefianza, la comunicacion y la asistencia practica
como componentes complementarios de la educacion tributaria, precisamente porque la
construccién de una cultura de cumplimiento requiere superar tanto las brechas de
conocimiento como las dificultades practicas que enfrentan los contribuyentes.

En sintesis, los resultados permiten sostener que, para los comerciantes estudiados en Ofia,
la relacion entre cultura tributaria y cumplimiento fiscal depende de la dimensién especifica
considerada. La educacion e informacion tributaria no mostrd una asociacion estadisticamente
significativa con las declaraciones tributarias, mientras que la actitud tributaria presenté una
asociacion fuerte y significativa con la documentacién tributaria. Esta diferenciaciéon aporta
evidencia para superar aproximaciones globales del fendomeno y orienta futuras
investigaciones hacia modelos multidimensionales que incorporen, ademas de conocimientos
y actitudes, variables como confianza institucional, percepcion de justicia, complejidad
tributaria, costos de cumplimiento, asistencia recibida y experiencia previa con la
administracion tributaria.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos permiten concluir que la situacion tributaria de los comerciantes
analizados en el cantén Ofia constituye una problematica asociada no Unicamente al
cumplimiento formal de las obligaciones fiscales, sino también al nivel de conocimiento
tributario, las condiciones econdmicas de los establecimientos y las dificultades que enfrentan
los contribuyentes para interpretar y aplicar adecuadamente la normativa vigente. El analisis
realizado con los 328 comerciantes considerados en el estudio evidencia la necesidad de
comprender el cumplimiento tributario como un fendmeno multidimensional, en el que
intervienen factores educativos, administrativos, econdmicos y socioculturales.

314 Volumen 6 | Nimero 2 | Mayo-Agosto | 2026



Educacion y actitud tributaria frente al cumplimiento fiscal en comerciantes de Ona, Ecuador.

En relaciéon con el conocimiento de las obligaciones tributarias, los resultados permiten
identificar la existencia de brechas que pueden dificultar el cumplimiento oportuno y adecuado
de los deberes formales. Esta situacién adquiere especial importancia en pequefos
establecimientos comerciales, donde las actividades administrativas y contables suelen
desarrollarse con recursos limitados y, en determinados casos, sin acompafiamiento técnico
especializado. En consecuencia, el desconocimiento o la comprension insuficiente de
procedimientos tributarios puede convertirse en un factor que favorezca errores, retrasos e
incumplimientos involuntarios.

Asimismo, se evidencia la importancia de fortalecer la educacion y cultura tributaria entre los
comerciantes. ElI cumplimiento sostenible de las obligaciones fiscales no depende
exclusivamente de la existencia de mecanismos de control y sancion, sino también de la
capacidad de los contribuyentes para reconocer sus responsabilidades, comprender los
procedimientos establecidos y disponer de informaciéon clara y accesible. Desde esta
perspectiva, las acciones de capacitacién tributaria constituyen una estrategia preventiva que
puede contribuir a disminuir errores y mejorar la relacion entre los contribuyentes y la
administracion tributaria.

Otro aspecto relevante derivado del estudio es la necesidad de promover mecanismos de
orientacion que respondan a las caracteristicas especificas de los pequefios comerciantes. Las
estrategias institucionales deberian considerar horarios, canales de atenciéon, lenguaje y
modalidades de capacitacion compatibles con las dindmicas comerciales locales. Una politica
de acompafiamiento tributario cercana y comprensible puede favorecer mayores niveles de
cumplimiento y, simultdneamente, reducir la percepcion de complejidad asociada a las
obligaciones fiscales.

Los hallazgos también permiten reconocer que el cumplimiento tributario presenta una
dimension vinculada con la sostenibilidad de las actividades comerciales. Para los pequefios
negocios, las obligaciones fiscales se desarrollan en un contexto caracterizado por
restricciones econdmicas, variabilidad de ingresos y limitaciones en materia de gestion
administrativa. Por ello, las medidas orientadas al fortalecimiento del cumplimiento deben
procurar un equilibrio entre las exigencias normativas, la capacidad de los contribuyentes y la
generacién de condiciones que faciliten la formalizacion y permanencia de las actividades
economicas.

En términos institucionales, los resultados sugieren la conveniencia de fortalecer la articulacion
entre los organismos responsables de la administracién tributaria, los gobiernos locales, las
instituciones de educacién superior y los sectores comerciales. La universidad y los institutos
tecnoldgicos pueden desempefiar un papel relevante mediante programas de vinculacion con
la sociedad, asesoria contable y tributaria, capacitacién y generacion de conocimiento
aplicado. Estas acciones permitirian trasladar capacidades técnicas hacia los sectores que
presentan mayores necesidades de acompafiamiento.

Finalmente, se concluye que el fortalecimiento del cumplimiento tributario de los comerciantes
de Ofa requiere una perspectiva integral. No resulta suficiente incrementar los mecanismos
de fiscalizacidon si paralelamente no se desarrollan acciones de educacion, orientacion y
acompafiamiento. Los resultados de esta investigacion aportan evidencia contextualizada
sobre las condiciones tributarias del sector estudiado y constituyen un punto de partida para
futuras investigaciones que profundicen en la relacién entre cultura tributaria, formalizacidn,
gestién contable, condiciones econdmicas y cumplimiento de las obligaciones fiscales en
pequefos comerciantes.
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